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[1 grande balzo degli acquisti online

Consumi. Durante la pandemia le vendite attraverso piattaforme e-commerce, Amazon, negozi web collegati alla grande
distribuzione e vetrine internet delle stesse cantine hanno registrato tassi di crescita in genere a doppia, se non a tripla cifra
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olte cose sono uscite

rivoluzionate dalla

lunga stagione del-

I’emergenza pande-

mica anche nel set-
tore del vino. La piu evidente e
I’esplosione delle vendite online.
In particolare, nella fase del
lockdown gli acquisti su piatta-
forme specializzate (Vino.com,
Winedelivery, Tannico, Call-
mewine, Signorvino solo per ci-
tarne alcune) ma anche su grandi
player dell’e-commerce come
Amazon fino ai negozi online col-
legati alle insegne della grande
distribuzione e alle vetrine web
delle stesse cantine, hanno regi-
stratotassidicrescitain generea
doppia, se non a tripla cifra. Con-
sentendo all’'universo delle ven-
dite online di vino di recuperare
in pochi mesi una consistente fet-
tadelritardoaccumulatorispetto
ad altri Paesi ma, soprattutto,
rendendo questo canale commer-
ciale qualcosa diimprescindibile
per il mondo produttivo.

Trail 2020 eil 2021 infatti 'uni-
verso dell’e-commerce vitivinico-
lo & passato da una quota di appe-
nal’1% del mercato aunadel 3,5%
con un giro d’affari complessivo di
260 milioni di euro (erano 200 nel
2020, meno di 100 nel 2019).

Restano molto lontani gli altri
paesi come il Regno Unito e gli
Stati Uniti d’America (dovela per-
centuale é vicina al 30%) ma anche
la Cina, paese nel quale le vendite
online di vino sono superiori auna
quota del 20% spinte anche dal fat-
to che in un paese sterminato ci

sono ampie zone non coperte dalle
insegne della grande distribuzio-
ne internazionale ne dai negozi
specializzati e 'online e di fatto
I'unico canale per acquistare vino.
Tuttavia, I'Italia con i progressi
messi a segno in questi anni si &
avvicinata allamedia globale delle
vendite online di vino che si atte-
sta attorno al 10%.

Idatisulle quote di mercatonon
consentono di valutare appienola
dimensione della spintaavvenuta

nella fase pandemica. Secondo
una stima effettuata da Wine Mo-
nitor di Nomisma nel 2020 nei
mesidel lockdown e in quelli im-
mediatamente successivi oltre 8
milioni di consumatori italiani
hanno scelto di acquistare on line
le proprie bottiglie di vino con un
indice di penetrazione del 27% dei
consumatoritotalidi vino contro
il17% dell’anno precedente.

Iprotagonisti di questo exploit
sono stati i pure player ovvero le
piattaforme specializzate che co-
prono unaquotadell’8o% del mer-
cato mentre larestante parte é le-
gata aisiti die commerce legatial-
le insegne della grande distribu-
zione, a piattaforme generaliste
come Amazon e, infine, ai negozi
on line delle singole cantine.

Secondo unaricerca effettua-
ta di Wine Monitor e Nielsen i
pure player hanno visto il pro-
prio giro d’affari raddoppiato
nel corso del lockdown (ovvero
il primo semestre del 2020) per-
ché hanno consentito una visibi-
lita e, soprattutto, una operativi-
taonline anche a piccole e picco-
lissime cantine che avrebbero
fatto pili fatica a realizzare, ma
soprattutto a gestire, un sito au-
tonomo di e commerce e la sua
conseguente gestione.

Il trend di crescita &, inoltre, con-
tinuato anche nel 2021 anche sein

maniera meno accentuata, il pro-
gresso di fatturato é stato del 22%.

E proprio per avere un moni-
toraggio costante di un universo
ormaiimportante perle vendite
divino che Wine Monitor di No-
misma e Vino.com (una delle
principali piattaforme specia-
lizzate) hanno unito le forze per
dar vitaa un Osservatorio dedi-
cato alla comprensione dei
trend di consumo.

«Ilprimo focus - ha spiegatoil
responsabile di Wine Monitor,
Denis Pantini - realizzato su un
campione dioltre10omila acqui-
renti di vino on line divisi per fa-
scia d’eta ha messo in evidenza
che gli acquisti di vino on line ri-
guardano soprattutto consumato-
ri “maturi”. Quasiil 46% delle bot-
tiglie acquistate fa riferimento a
consumatori della cosiddetta Ge-

nerazione X (i nati tra il 1965 e il

1979), seguita dai Baby Boomers
(1946-64) col 30% e poi dai Millen-
nials (1980-95) con un altro 23%.
Altre indicazioni interessanti
emergono riguardo ai prezzi di
vendita.In generaleil prezzo me-
dio delle bottiglie acquistate onli-
ne é diminuito di circa il 7% nel tri-
ennio 2019-21. Unariduzione che
hariguardato in particolare i vini
fermi mentre in controtendenza
sono andati gli spumanti con una
crescita dei listini del 7%».

«Daidati emerge chealdiladel
lockdown lo shopping online di vi-
no e unarealta in costante evolu-
zione - haaggiuntoil Ceo e foun-
der di Vino.com Andrea Nardi Dei
-.Iconsumatori sono sempre pit
attratti dalla comodita del servi-
zi0, da contenuti che guidano an-
cheimeno espertie dalla profon-
dita del catalogo».
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Internet. Le vendite divino online sono in forte ascesa

‘ Trail 2020 eil 2021
I'e-commerce
vitivinicolo
€ passato dall'1% al ,5%
del mercato totale
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